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¢ Por qué
Diamantes?

on P ogs B9

LAESTRUCTURACRISTALINAPERFECTA
FORMACION BAJ OPRESION EXTREMA

EL CENTROES LOMAS VALIOSO (Y LOMAS ESCASO)
LOS DIAMANTES SON ESCASOS POR NATURALEZA
EL DIAMANTE SINTETICOVS. EL NATURAL

UN DIAMANTE MAL TALLADOPIERDE HASTA 50%
DE SU VALOR




., QUIEN ENTRENA
A LOS LIDERES DE
MANANA?
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La transformacion silenciosa de la
piramide del talento en Marketing

Piramide tradicional normalmente se compone de:

60% juniors
30% mandos medios
10% seniors/directivos

El junior aprendia haciendo: errores, repeticion, mentoria
informal

Tiempo promedio de junior amid-level: 2-3 afios

El "trabajo pesado® el primer trabajo era la “universidad”
real de quienes trabajan en Marketing

Dato especifico: En 2019, nosotros contratdbamos 12
juniors por cada senior. El ratio que vemos va hacia: 4 d.
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Eldisruptor silencioso
(o no tan silencioso)

Lo que la IArealmente esta reemplazando o
automatizando:

NEW DIAMOND STRUCTURE
Redaccién de copies basices ChatGHJasper UnOUNG MTRCS
Disefio de variantesara A/Besting— DO® ok
MidjourneACanval & & s ,
Reporteria ylashboards— Herramientas de Bl con —— 3 H J" I ” 1
Investigacion d&keywords— SEMrusAl,SurferSEO T o E :
— :
Programacion de contenide Herramientas cauto- —
J —_—

scheduling

Primeros filtros danalisis de datos-» Automated
insightsVisualCheckliston cada tarea tachada
por un robot/IA
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La nueva Piramide

La mutacion estructural ya comenzo y va a tener un costo.

10%senior - Strategic

O 30% Mid - Collaborator

2019 - PUNTO DE PARTIDA ® 60% Junior - Leamer
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La nueva Piramide

Las primeras sefales

10% Senior 20% Senior
® 30% Mid o 45% wmio
® 60% Junior ® 35% Junior
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La nueva Piramide

De piramide a Diamante, un Diamante de mas costo

2019

2028

—.

2024

—

10% Senior 20% Senior 35% Senior
' % M 50% i
® 30% Mid ® 45% Mid O o Mid

® 60% Junior ® 35% Junior - 15% Junior
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LA PARADOJ A:

EL PROBLEMA QUE NADIE
ESTA VIENDOVENIR |

Si hoy no entrenamos juniors..
;de dénde saldran los
de 20287

Is - rﬁl-‘



La Paradoja Explicada:

e
 Las empresas celebranreducir costos de
_ personal junior
y
 LalAresuelve las tareas operativas con
i mas rapidez y menos errores
s
& Loque noestamos mirando:

- Elconocimientotacito, el criterio, la
intuicion de mercado... se aprenden

HACIENDO
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. El conocimiento no se
I puede automatizar

Lo que la IA NO puede ensenar, habilidades que solo
se aprenden enla trinchera:

Leer el lenguaje corporal de un cliente insatisfecho

Saber cuando un brief esta incompleto (aunque
parezca perfecto)

Intuir que una campana "técnicamente correcta"
!;.- va a fracasar
|

Manejar la presion de una entrega a las 3am
Negociar con un proveedor que te conoce hace anos

Detectar cuando los datos mienten

R —ee—
i _
e N : =a_r.fg'.l'f._ . \\




Lo que ya estamos viendo:
Sintomas actuales

Impacto en la Industria- CORTOPLAZO
(1-3 anos)

* QGuerra por talento mid-level (salarios
+40% en 2 anos)

e Burnout en mandos medios (ahora
hacen sutrabajo +supervisar IA)

* Clientes exigiendo "seniors"en sus
cuentas

* Menos trabajo para los J uniors: Hay
menos actividades "reales"que hacer
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El escenario que
nadie quiere imaginar

Escasez critica de talento con criterio
formado

“Caza de talentos" agresiva entre
agencias (espiral de costos)

Concentracion: solo las grandes podran
pagar seniors

Pérdida de conocimiento institucional
(nadie documento lo que "se aprendia
haciendo")

Posible offshoring de decisiones
estratégicas (ironia: buscando donde Si
entrenaron gente)
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TAL VEZESTAMOS MRA

Quizas el nuevo "junior" entra directamente a tareas
mas estratégicas . =

—

« LalAcomo "acelerador™ 1ano de experiencia =3 anos an'\f'”ésy_j;__l

* Nuevos roles emergentes: Al Trainers / Prompt Strategists

* Menos tiempo en tareas mecdanicas =mas tiempo pensando

Pero...
* Los estudios muestran que sin la base operativa, falta contexto
* El'criterio" requiere haber visto fallar las cosas muchas veces
« Saber usar IA no es lo mismo que saber QUE pedirle a la IA

* Elcliente no paga por prompts, paga por resultados y confianza
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Preguntas para
\{ hacernos como
~ Industria

¢ Estamos dispuestos a invertir en
formar talento que quizas se vaya a
la competencia?

¢ Quién asume el costo de entrenar
a la proxima generacion?

¢,Puede una industria completa
BE  'tercerizar” su semillero y
““—  sobrevivir?

¢, Qué pasa si TODOS pensamos qu'
"otro" los va a entrenar?
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Algunas ideas para hacer desde hoy

Estrategia

Implementacién

Inversion

IA + Humano como modelo de entrenamiento

Junior trabaja CON la IA, no es reemplazado por
ella. Aprende a supervisar, corregir, mejorar
outputs

Media 4% 4%

Rotacién acelerada intencional

Enlugar de 2 anos enunrol, 6 meses en 4 areas
distintas

Baja

\E‘w,g

Proyectos "sandbox"

Cuentas pequenas o proyectos internos donde
juniors pueden fallar “seguros”

Media @@

2 horas semanales obligatorias senior-junior,

Mentoria estructurada (no casual i @
( ) documentadas Baja -
" .« u Juniors ensenan herramientas de |IA a seniors, . @
Reverse mentoring : » T Baja S
seniors ensenan criterio
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Nivel Industria: Lo que
debiéramos hacer juntos

Iniciativas colectivas:

Programas de
rotacioninter-
agencias: "Préstamo’
de juniors entre
empresas no
competidoras
directas

Certificaciones de
industria: Estandar
comun de
competencias (no

depender solo de
universidades)

Observatorio de
talento: Data
compartida sobre
necesidades futuras

Alianzas con
universidades:
Rediseno curriculares
en conjunto




La Metamorfosis del Modelo Mental: Piramide a Ecosistema
Mentalidad Antigua Mentalidad Nueva

QUIE‘ aprenda S¢ Formar bien, aunque
$0/0, COMO Yo =-----+ se vayan (volveran como
A clientes o aliados).
/‘A\\’\
A Pirémide ,. N
jerarquica I ey / - | @
il rigida Vet VA, T\ Mid
o -! A ’\ ‘ \ B h . \
1 | ?

Junior =

mano de Junior =
obra barata Inversion g
1 . B estrategica.

obra barata

El junior de hoy no necesita aprender a HACER lo que haciamos.
Necesita aprender a por qué lo haciamos.
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¢ Qué pasa si igno

Escenario 2030 si no hacemos
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Talento senior agotado - sin
burnout masivo

Costos laborales insostenib
mid-levels cobraran lo que qu o®®

Calidad en picada- |A sin supervision experta
=mediocridad escalada

Clientes migrando - a n ercados
donde S| hay talento formado

Comoditizacion total - si todo
pagar agencia? )



Callto Action i

»h
Este es un problema real, que esta a la vuelta de la esquiri.

Tres acciones simples para realizar al salir
esta sala:

MANANA Auditar: ; Cuantos juniors
tenemos? ;Qué estan aprendiendo
realmente?

ESTE MESCrear un programa piloto de
formacién IA+Humano en un equipo

ESTE ANOAbrir la conversacion con
otras agencias/empresas del sector
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Nicolas Fritis C.
CEOQOIpsos Chile

nicolas.fritis@ipsos.com
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