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El presente documento corresponde a un extracto de la edicion 2026 del
Barometro del Marketing Chileno, una iniciativa de La Vulca orientada a recoger y
relevar informacion relevante para la mejora continua de la industria, a partir de la
mirada directa de sus protagonistas. Se trata del primer estudio en Latinoamérica
que integra de manera conjunta a agencias, avisadores, consultoras, proveedores,
profesionales y -con encuestas de La Chilenografia- a la gente que vive en Chile.

Este documento reune una seleccion significativa de contenidos del estudio -que
tiene 140 paginas- presentados por La Vulca en el Observatorio ANDA, en el marco
del lanzamiento publico del Barometro del Marketing Chileno 2026.

En la [dAmina siguiente se incluye el indice del informe completo, con el objetivo de
ofrecer una vision general de su alcance y profundidad.

Si te interesa acceder a estudio o profundizar en sus resultados,
conversemos: +56 9 9437 3507 | hola@lavulca.cl
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Percepcion de los chilenos sobre la publicidad (Chilenografia)

» ¢Te gusta ver publicidad?

» Calificacion de la publicidad en Chile

« COmo es la publicidad en Chile y cdmo nos relacionamos en ella:
identificacion, gusto, molestia, preferencias, influencia en el consumo,
plataformas predilectas.

* Ranking de marcas con mejor publicidad en Chile

ANEXO | Consejo de Autorregulacién y Etica

Publicitaria - CONAR 138 - 140
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El Barometro del Marketing 2026 contd con la valiosa colaboracion de e
las principales asociaciones gremiales e instituciones vinculadas al
marketing, la publicidad, la creatividad y la comunicacion en Chile.
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MUESTRA Y METODOLOGIA

El Barometro del Marketing Chileno considera una
muestra Unica en Latinoamérica.

En este estudio participaron 967 personas (17% mas
qgue en la edicidon 2025) que trabajan en la industria
del marketing, tanto avisadores y proveedores.

En esta edicion del Barometro del Marketing, se
considerd ademas una base de 63.862 casos
recogidos por La Chilenografia entre 2022 y 2026, y
una medicion especial sobre la relacidon de los
chilenos con la publicidad, realizada en diciembre
de 2025, con una muestra de 1.016 casos.

*En el informe, las bases varian segun los filtros aplicados en cada pregunta.



| BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 | LA VULCA |

cQuiénes
participaron
este 2026?

260

ANUNCIANTES
AVISADORES, MARCAS O EMPRESAS
QUE HACEN MARKETING

103

AGENCIAS DE CONSULTORIA
/ ASESORES, CONSULTORES

31

ASOCIACIONES
RELACIONADAS

CON MKTG, PUBLICIDAD O MEDIOS
(GREMIALES, REGULATORIAS, ETC.)

213

AGENCIAS DE PUBLICIDAD

56

MEDIOS DE COMUNICACION
(EJECUTIVOS)

27

EMPRESAS RELACIONADAS
CON SERVICIOS AFINES

(DATA, E-MAILING, POP,
IMPRENTA, CRM, ETC.)

124

AGENCIAS DE MEDIOS

23

EDUCACION
DOCENTES DE ESCUELAS AFINES

(PUBLICIDAD, ING. COMERCIAL, ETC.)

16

AGENCIAS DE DISENO

51

INVESTIGACION

DE MERCADOS
(EMPRESAS/AGENCIAS)

25

PRODUCTORAS O
SIMILARES

7

OTROS

(MARKETING DIGITAL,
RELACIONES PUBLICAS, ETC.)




PERFIL MUESTRAL

EDAD
PROMEDIO

¢DONDE TRABAJAN?

NUMERO
TOTAL

Anunciante / Avisador

Agencia de publicidad

Agencia de medios
Consultoria/ Agencias/ Asesores
Investigacion de mercados
Medio de Comunicacion
Educacion

Asociacion relacionada
Productora o similar

Empresa relacionada (servicios)
Agencia de disefo

Otro (MKTG digital, PR)

3%
3%
3%
2%
1%

6%
6%
6%

13%
10%

27%
22%

Preguntas P1, S1 - S5.
Base Total
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CHILENO

69%

EL ORIGEN DE LA
EMPRESA DONDE
TRABAJA ES:

TRABAJA
EN UNA
EMPRESA

EXTRANJERO

31%

Tiempo que llevan trabajando

Menos de un aino
Entre 1y 3 ainos

Entre 3 y 5 anos
58%

Entre 5 y 10 anos

Lochav Mas de 10 ainos




ANUNCIANTES Y
SIURSVANRIDIAND,

Recogimos la vision de los anunciantes, respecto de su
relacion con las diversas agencias en distintos ambitos.

La muestra considera encuestadas/os con cargos ejecutivos
de marketing, de todo nivel, o que trabajan en empresas
avisadoras (clientes).
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AREAS RELEVANTES

Las y los marketeros chilenos consideran que, dentro de las siguientes opciones, las areas
mMas relevantes para su marca o empresa son las siguientes:

Creatividad Publicitaria / Comunicacion

Planning / Planificaciéon Estratégica

Marketing digital (CEO, GROWTH, RRSS,WEB, Analitica, etc.)
Branding

Estrategia de desarrollo de negocios, productos o servicios
Estudios de Mercado

Disefo

Data Science / Bl

Coordinacion interna de informacion clave

Pregunta A5. Mdltiple.
Base Anunciantes

55%
41%
40%
38%
22%
14%
12%
11%

3%
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A 2025-2026 (puntos porcentuales)

S

-9pp

-13pp

-7pp

-4pp

-2pp

-2pp

-2pp
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EL LUGAR DEL MARKETING EN
LAS EMPRESAS

Preguntamos “En la estructura de tu empresa, el area
de marketing depende directamente de...”

61%

I
| 31% I
I I - T - ___;ii
3, 7 MARKETING & ¢
Gerencia general Gerencia comercial / Otra I Lo :
I ventas -
s e s e s e s e s I

Pregunta Al1.D. Simple. | Base Anunciantes In



PRIORIDAD PRESUPUESTARIA

Si las y los marketeros chilenos deben asignar el T100% de su presupuesto de marketing para
comunicacion a alguna de estas tres opciones, la publicidad digital es |la prioridad.

w2024 m2025 2026

47%

25% 28%

BTL ATL DIGITAL

Pregunta Al.. Numérica.
Base Anunciantes

BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 H’ [KE



MARKETING BTL BRANDING Y PERFORMANCE
¢DONDE LO UBICAMOS?

Asi clasifican las acciones de below-the-line Si las y los marketeros chilenos deben asignar el 100%
las y los marketeros chilenos. de su presupuesto de marketing para comunicacion a
alguna de estas opciones, la performance tiene ventaja.

28% 7%

Acciones de

Acciones - Acciones de
mixtas branding performance
(branding + (acciones para (acciones para
9 aumentar el valor de P
performance) generar ventas)

marca)

= Branding

Pregunta A5B. Numérica. ] Performance
Base Anunciantes
Pregunta A5A1. Numérica.

Base Anunciantes
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TIPO DE AGENCIAS POR AMBITO | PERFORMANCE

¢Con gqué tipo de agencia desarrolla las acciones de performance tu empresa?

Agencia de medios

Agencia de marketing digital

Agencia de perfomance

Agencia de paid media

No hago acciones de performance

BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026

10%

8%

37%

24%

20%

Pregunta A5D. Multiple.| Base Anunciantes




SERVICIOS INTERNALIZADOS

Segun las y los marketeros encuestados, los siguientes servicios de marketing estan
total o parcialmente internalizados en sus empresas.

Comunicacién corporativa / RRPP 62%
MKTG digital (SEO, RRSS, GROWTH, WEB, UX, ANALITICA, etc) 52%
Servicios publicitarios relativos a ejecuciones tacticas 45%
Estudios de mercado 33%
Servicios publicitarios relativos a creatividad 32%
Compra de medios 24%
Produccién (BTL) 23%

Pregunta A5C. Respuesta promedio
por tipo de servicio, Base Anunciantes
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Promedio anual de contactos —
por tipo de agencia:

¢Con cuantas

Agencias de publicidad tradicional agenCiaS te has
juntado a conversar
Agencias digitales o has conocido en el

ultimo ano?

Investigacion de mercado

Agencias de Medios

Las agencias mas contactadas en
Agencias de Marketing Digital |(?S ultimos 1_2 _meses fue_rc_)n ER
agencias de publicidad tradicional.

Consultores / Asesores

Pregunta A6. Respuesta promedio. | Base Anunciantes
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cCOMO LOS CLIENTES
CALIFICAN A LAS

INDUSTRIAS DE
MARKETING CHILENO?
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En escala de 1a 7 é¢qué nota le pondrias a e
los siguientes proveedores del marketing?
Publicidad en general Relaciones Publicas Consultoria/Asesoria  Agencias de Diseiio
(OFF/ON/Integradas)
*oﬁ\edioaoe
*?Q
z

Agencias de medios  Investigacién de Marketing digital Mediosde = |
mercados comunicacién
‘oﬁ\edio 20 > oﬁ\edlo 20? o‘“edio 20‘?0

Q\

2o e

Q <
& o
) )
z Z

4,99@

A23. Escala de 7 puntos. Base Anunciantes. [[E



ANUNCIANT
VISION D

MARK

— | |

=L

NE

-S Y SU

-N CHIL
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La creatividad
es hoy un factor
clave para el
éxito de mi
negocio.

Pregunta W1. Multiple. Escala de 1a 5.
Respuestas 4 + 5.(De acuerdo + Muy de acuerdo)
Base Anunciantes
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0%

de los profesionales y
ejecutivos que trabajan en
empresas y marcas avisadoras o
anunciantes estan muy de
acuerdo con esta afirmacion.
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Me gustaria que mis

Slent_o qu_e' te_ngo mi proveedores de marketing se
combinacion ideal de coordinaran mejor para

servicios de marketing. alcanzar los objetivos de mi
marca.

\

Preguntas W1. Mdltiple. Preguntas W1. Mdltiple.
Escala1a 5 (Respuestas 4 + 5: “Muy de acuerdo ”+”’De acuerdo”) Escala1a 5 (Respuestas 4 + 5: “Muy de acuerdo "+”De acuerdo”)
Base Anunciantes Base Anunciantes




““La Inteligencia Artificial es
un canal potencial para la
adquisicion de clientes”

de los profesionales y ejecutivos que
trabajan en empresas y marcas
avisadoras/anunciantes estan muy de
acuerdo con esta afirmacion.

Pregunta W1.15 Mdltiple.. Base Anunciantes
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0%

considera que con la 1A
podra reemplazar a varios

de sus proveedores de

servicios de marketing.

Pregunta W1.19 Mdultiple.. Base Anunciantes



—®
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LA MIRADA DE [LOS
PROFESIONALES DE
AGENCIAS DE
PUBLICIDAD Y MEDIOS
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Enescaladel1a?

¢Como evaluas la
publicidad en Chile?

4 O B1. Escala de 7 puntos.
[ | Base Agencias de Publicidad y Agencias de Medios

2025

*encuestado/as que trabajan en agencias de
Publicidad y Medios segun filtro inicial.

Porcentaje de aprobacion

Porcentaje de reprobacion
(< 4)

| BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 |
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2026 2025

¢Queé tanto te
gusta lo que
haces en tu

o
TS 79% 77%
agencia®
Pregunta B10. Escala de 5 puntos. o o
Base Agencias de Publicidad y Agecias de Medios I 3 A’ I 3 A’

B No me gusta (1+2) Neutro (3) Me gusta (4+5)
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é¢Sientes que tu trabajo ¢Te gustaria
cotidiano es valorado trabajar en el lado
dentro de tu agencia? del cliente?

80%

HNo

Pregunta B15. Pregunta B14.
Base Agencias de Publicidad y Agencias de Medios Base Agencias de Publicidad y Agencias de Medios




cCOMO SE INFORMA
NUESTRA INDUSTRIA?

Preguntamos cuales son los medios y
estudios especializados que priman
para las y los profesionales
relacionados con el marketing chileno.

Base total de encuestados.

BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 I
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MEDIOS DE
INFORMACION

¢Qué medios
relacionados con
tu negocio usas
para informarte?

Pregunta U1. Seleccidén de los 3 mas usados.
Base Todos

Marcas y marketing /ANDA
DF (Diario Financiero)
Adlatina

Emol

La Tercera

Publimark

lab

Adweek

AMDD

Bulb

Latinspots

Adage

Reasonwhy

Insider

Contagiuos

Produ

Linkedin

AAM

Warc

Camara de empresas creativas
Emarketer

Roastbrief

45%
39%
37%
32%
29%
26%
25%
20%
I 19%
I 18%
I 14 %
I 8%
Bl 5%
Bl 5%
2%
2%
11%
11%
11%
1%

57%
56%
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ESTUDIOS DE
REFERENCIA

¢Qué estudios de
referencia en la
industria del
marketing USAS?

Pregunta U3.
Seleccion de los 3 mas conocidos.
Base Todos

Chile3D 50%
Marcas ciudadanas 41%
Chilenografia 24%
Chilescopio 20%
INC-lpsos 15%
Merco 13%
BAV 10%
Total Brands [} 6%
BrandZz [} 6%
B-Brands [} 4%
Americanografia | 2%

Empresas Humanas | 2%

Ninguno [N 24%



CESTIVALES Y PREMIOS 777

Preguntamos a las y los profesionales
relacionados con el marketing chileno, cuales
son los festivales y premios que conocen, en
cuadles participan y cual es su percepcion de
estas instancias.

Base total encuestados.
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PREMIOS MAS RELEVANTES

¢Cudl crees que son los premios mas relevantes de la industria del marketing en Chile?

Effies 80%
Cannes Lions 44%
Mktg Best 29%
Ojo de lberoamérica 13%
Premios CREA 13%
IAB Mixx 1%
Festival Achap 1%
Best Branding Awards 1%
Eikon 5%
Premios Chiledisefio 3%
Product of the Year 3%
Fiap 2%
Shop! Awards | 1%
Premio DEC ' 1%
Ninguno 9%

BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 U6.Seleccidn de los 3 mas relevantes. Base Todos



CONCURSOS ACADEMICOS

Respecto de los concursos relacionados al mundo del marketing, con fines académicos
¢Cudles crees son los 3 mas relevantes en Chile?

Effie college (Valora)

Young Lions (Cannes)

Creativina (DuocUC - Vina del Mar)
La pieza (UDD)

Research Got Talent (AIM)

Jovenes talentos CREA

All Creative (DuocUC - Concepcion)
Otro

Ninguno

BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026

2%
1%

1%

12%

12%

17%

64%
57%

33%

i ';. 1 '”\‘ \‘
i /H 41 n.\\\.. W

. \\,\
1fﬁ '

Pregunta UT1.
Seleccion de los 3 mas relevantes.
Base Todos



SOBRE LAS =
ASOCIACIONES ="

Recogimos la percepcion de la industria
sobre las asociaciones relacionadas con el
marketing, la publicidad y los medios.

Base total de encuestados.

| 33
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ICARE

ANDA

Valora

IAB

Camara de Empresas Creativas

AMDD

AAM

Conar

Chilediseno

AIM

Ninguna

16%
16%
15%
12%
11%
9%
5%
2%
1%
1%
11%

1. 8.0, 8.

Asociaciones
que “hacen

mejor su pega”
en el mundo del
marketing
chileno

Pregunta U10. Respuesta Unica. Base Todos




1. 8. 0. 8.8 ¢

Asociaciones o
entidades que
fortalecen el

ecosistema creativo,
poniendo en valor el
marketing en Chile.

Pregunta UT0A. Respuesta Unica. Base Todos
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Camara de Empresas Creativas

Valora

ANDA

ICARE

IAB

AMDD

Chilediseno

AAM

Conar

Otra

Ninguna

27%

13%

11%

9%

8%

8%

3%

3%

1%

1%

17%



1. 8. 0. 8.8 ¢

Asociaciones o
entidades que
promueven altos

estandares de
calidad y buenas
practicas en la
industria.

Pregunta U10C. Respuesta Unica. Base Todos
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Camara de Empresas Creativas
ANDA
Conar
AMDD
ICARE

IAB

Valora
AAM

AIM
Chilediseino
Otra

Ninguna

14%
12%
1%
9%
8%
8%
8%
6%
3%
1%
1%

18%
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Y las audiencias...
¢Como se vincula la
sociedad con la
publicidad chilena?
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Pensando en cualquier medio de comunicacion:
eene

¢Te gusta ver publicidad?

34%




Poa j!e de

Preguntamos a las y los chilenos w

reprobacion (< 4)
Y 4 3
cQue nota le e
pones a la

publicidad que , E
ves en Chile? @
4.5

[ ———— Promedio
Pregunta PUB_1.1. Escalade 1a 7 2022-2025

Chilenografia: Nov 2022-Feb. 2026 | Base acumulada: 51.009 casos. | 39



Lo que mas molesta a los
chilenos de la publicidad

Preguntamos, “De este listado, ccuales dirias que son los
tres aspectos de una publicidad que mas te desagradan o
hacen que quieras dejar de verla?” y estas son las tres
opciones mas votadas.

Que sea demasiado larga 38%

“~

& .
: Que muestre una realidad (o]
£ “ ’,; muy distinta a la chilena 36/0

Que interrumpa lo o
que estoy haciendo 32/0

Chilenografia | Médulo especial
“Chilenos y su relacion con la publicidad”
Diciembre 2025 | 1016 casos.

I BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 I LA VULCA

Que sea demasiado larga

46%

N
g Que interrumpa lo que estoy haciendo 34%
O .
Que provoqgue verglenza ajena 32%
W | Que sea demasiado larga 41%
(]
g Que interrumpa lo que estoy haciendo 31%
= Que solo represente a personas con o
>3 alto poder adquisitivo 29%
Que sea demasiado larga 41%
X Que muestre una realidad muy distinta %
37%
5 a la chilena
O Que solo represente a personas con o
30%
alto poder adquisitivo
- Q_ue-_ muestre u_na realidad muy 51%
a distinta a la chilena
& | Que sdlo represente a personas con 42%
8 alto poder adquisitivo
0 | Quesea muy estridente o “gritona” 31%
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c¢Qué esperan las y los c¢Donde prefieren ver
chilenos de la publicidad? publicidad?

TV
Que sea creativa 45%
YouTube
Que tenga un propodsito claro o En la calle
(para qué es) 39/"
Instagram
Que sea entretenida 36% TikTok
- o Radios
Que me entregue confianza en la marca 31%
Diarios
Que esté conectada con lo que pasa en o .
nuestra sociedad 28% Email
. . . WhatsApp
Que incentive a que las personas se sientan 230/
cémodas tal cual son ° Influencers
Que muestre causas sociales 22% SUEETIE
Podcasts
Que me represente 21% Ninsie de asies
Que mueva mis emociones 16%
Chilenografia | Médulo especial “Chilenos y su Instagram TikTok En la calle YouTube

relacidon con la publicidad” | Dic. 2025 | 1016 casos.

| BAROMETRO DEL MARKETING CHILENO 2026 | LA vuLc A |
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PARA CERRAR,
ALGUNOS

COMENTARIOS
(v preguntas)...

Palabras al cierre. José Miguel Ventura en presentacion del Barometro
del Marketing 2026 en Observatorio ANDA, 29 de abril de 2026.
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Vemos un descalce de “anos de
circo” en la industria, entre

Proveedores Clientes

(+11 anos, promedio) (7 anos promedio aprox.)

& ¢Puede generar una pugna entre conceptos
22 como valentia, juventud, rapidez, expertise,
sabiduria o soberbia?

BARCMETRO DEL MARKETING CHILENO 2025 | LA VULCA 8
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Creatividad, planning, marketing digital y
branding son las areas mas relevantes,
pero que requieren enfoques diferentes.

¢Como ponemos en valor a la planificacion para mejorar el
alcance?, éCémo utilizamos los recursos creativos

correctos para ser relevantes?, éComo traspasamos que la

inversion en marca hoy es la venta de los proximos 5 anos?

i e '*\ \ .
\\\ .
"
Y ‘
| !
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BTL en aumento “lento pero seguro”

¢Sera que el BTL nos presenta la oportunidad de que, a
través de la experiencia de marca, podamos tener
branding y también performance de forma colateral?
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La internalizacion de los servicios de
marketing por parte de clientes denota un
nuevo paisaje para todos.

El consejo externo se hace clave

(tanto que se revaloriza el fee... pero baja su monto)
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 1de cada 3 clientes sufre problemas.

« 2 de cada 5 han pensado en cambiar
de proveedores.

Foco en la relacién cotidiana, pero sélo 52% tiene su mix de
proveedores ideal. Y (el elefante en la habitacion) el 50% cree
que va a poder sustituir proveedores por IA.

¢Como ponemos en valor lo humano
del marketing?
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El pedido base de los clientes:

“Proveedores coordinados entre si para
el logro de los objetivos de la marca”

... pero équién coordina?
cquién asume el liderazgo?
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La publicidad sigue influyendo en |las
decisiones de compra.

El marketing sigue aportando a Ila
sostenibilidad de los negocios.

Pero, si trabajamos por separado para
mantener al marketing siendo relevante,
tenemos nuestros dias contados.
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‘“We're In This
Together...
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